
 1

通所介護サービス重要事項説明書及び契約書 

（令和６年６月１日現在） 
当事業所は、介護保険の指定を受けています。 

（指定事業所番号：京都府第７３００００４４号） 

 

当事業所は、ご利用者に対して、指定通所介護サービスを提供します。事業所の概要や提

供されるサービスの内容等、ご注意いただきたいことを次の通り説明します。 

 

１．事業者 

 （１）法人名       社会福祉法人 海印寺徳寿会 

 （２）法人所在地     京都府長岡京市奥海印寺走田１－１ 

 （３）電話番号      ０７５－９５１－２２３０ 

 （４）代表者氏名     理事長 藤井 由美 

 （５）設立年月日     平成８年２月２０日 

 

２．事業の概要 

 （１）事業の種類     通所介護事業所 

 （２）事業の目的     事業者は、介護保険法令の趣旨に従い、利用者が有する能

力に応じ、可能な限り自立した日常生活を営むことができ

るように、必要な日常生活上の世話及び機能訓練を行うこ

とにより、利用者の社会的孤立感の解消及び心身の機能の

維持並びに利用者家族の身体的負担の軽減を図ることを目

的として、利用者に対して通所介護サービスを提供します。 

 （３）事業所の名称    竹の里ホーム通所介護事業所 

 （４）事業所の所在地   京都府長岡京市奥海印寺走田１－１ 

 （５）電話番号      ０７５－９５１－２２３０ 

 （６）事業管理者     施設長 藤井 重徳 

 （７）事業所の運営方針  事業者は、利用者が要介護状態等になった場合においても、

可能な限り事業所において、その有する能力に応じた自立

した日常生活及び機能訓練を行うものとします。 

 （８）開設年月日     平成１２年４月１日 

 （９）通常の事業実施地域 長岡京市、向日市及び大山崎町 

 （１０）営業日、営業時間及び利用定員等 

営業日 月曜日から金曜日 

営業時間 午前８時３０分～午後５時１５分 

利用定員 １日１５人 
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その他 

変更は、介護支援専門員に連絡願います。 

なお、変更の場合は希望に添えないことがあ

ります。利用中止は当日午前９時までにお電

話ください。 

 

３．職員の配置状況 

当事業所では、利用者に対して指定通所介護サービスを提供する職員として、以下の

職種の職員を配置しています。 

＜主な職員配置状況＞ 

職   種 常   勤 非 常 勤 

１   事業管理者 １  

２   生活相談員 １  

３   介護職員 相談員兼介護職員 １ ７ 

４ 看護職員（機能訓練指導員兼務）  ３ 

５   運転手  １ 

 

４．事業所が提供するサービスと利用料金 

（１） 介護保険の給付の対象となるサービス 

  ア 食 事（材料費と調理費とおやつは別途いただきます。） 

・  栄養並びに利用者の身体状況及び嗜好を考慮した食事を提供します。 

・  食事時間は午後１２時００分～１３時００分ごろ 

   イ 入 浴 

・  入浴及び清拭を行います。寝たきりでも機械浴槽を使用して入浴できます。 

ウ 排 泄 

・  排泄の自立を促すため、利用者の身体能力を最大限活用した介助を行います。 

エ 機能訓練 

・  機能訓練指導員により、利用者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るの 

   に必要な機能の回復又は減退を防止するための訓練を実施します。 

オ 送迎 

・ ご希望により、居宅と事業所との間の送迎を行います。 

（２） サービス利用料金（１回あたり。利用者の要介護度により異なります。） 

負担区分 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

利用料金 

（６時間

以上７時

間未満） 

① 基準単位数 ５８４ ６８９ ７９６ ９０１ １００８ 

②入浴介助加算 ４０ ４０ ４０ ４０ ４０ 

③サービス提供体

制強化加算（Ⅰ） 

２２ 

 

２２ 

 

２２ 

 

２２ 

 

２２ 

 



 3

④科学的介護推

進体制加算 

４０ ４０ ４０ ４０ ４０ 

※ご利用者の合計単位に１０.４５を乗じた額が利用料金になります。 

例：①＋②＋③＋④の場合 ７１６８円 ８２６５円 ９３８４円 １０４８１円 １１５９９円 

介護保険から給付される額（９０％） ６４５１円 ７４３８円 ８４４５円 ９４３２円 １０４３９円 

自己負担額       （１０％） ７１７円 ８２７円 ９３９円 １０４９円 １１６０円 

自己負担額       （２０％） １４３４円 １６５４円 １８７８円 ２０９８円 ２３２０円 

自己負担額       （３０％） ２１５１円 ２４８１円 ２８１７円 ３１４７円 ３４８０円 

※ 上記に処遇改善加算（Ⅰ） 総単位数に９.２％の自己負担が増えます。 

※ 法令改定、職員配置変動等により料金が変わる場合があります。 

(ア) 利用者が、まだ要介護認定を受けてない場合には、サービス料金の全額を一旦お

支払いいただきます。要支援又は要介護の認定を受けた後、自己負担額を除いた

金額が介護保険から払い戻されます。また、居宅サービス計画が作成されていな

い場合も償還払いとなります。償還払いとなる場合、利用者が保険給付の申請を

行うために必要となる事項を記載した「サービス提供証明書」を交付します。 

(イ) 利用者に提供する食事（材料費と調理費とおやつ）は別途いただきます。 

(ウ) 介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて利用者負担

額を変更します。 

(エ) 経済状況その他やむを得ない事由がある場合、金額を変更することがあります。 

(オ) 欠席については、当日の午前９時までに連絡がない場合は、キャンセル料（３０

０円）が必要です。 

（３） 介護保険の給付対象とならないサービス 

・ 以下のサービスは、利用料金の全額が利用者の負担となります。 

    ア 食  事（おやつを含む、１回当たり７２５円、半日利用は、食事代６７５円） 

    イ おむつ代（実費） 

（４） 利用料金のお支払方法 

毎月２６日に前月分の費用を、ご指定の口座から引き落としさせていただきます。

（別途、預金振り替え依頼書に振替指定口座の金融機関名、支店名、種目、口座

番号、口座名義人を記入し通帳届出印を捺印のうえ、竹の里ホームにご提出くだ

さい。なお、手続きが間に合わない場合は、当事業所の指定口座にお振込みくだ

さい。） 

 （５）サービスの開始と終了 

   ・サービスの開始   

     ア 利用者の同意を得てサービスを提供します。 

   ・サービスの終了 

     ア サービスを受けていた利用者の要介護認定区分が、非該当（自立）に認定
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された場合。 

     イ 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した

場合、利用者やご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、

又は当事業所が破産した場合、利用者は事業所に連絡しサービスを終了す

ることができます。 

     ウ 利用者がサービス利用料金の支払いを１ヶ月以上遅延し、料金を支払うよ

う催促したにもかかわらず、１週間以内に支払わない場合は、文書で通知

することによりサービスを終了する場合があります。 

５．連帯保証について 

  署名代行者はこの重要事項説明書及び契約書に基づく利用者のサービスに対する一切 

  の債務につき、利用者と連帯して履行の責任を負います。 

６．賠償責任について 

 （１）事業者は、サービスの提供に当たって故意又は過失により、利用者の生命・身体・ 

  財産に損害を及ぼした場合には、その損害を賠償します。 

  ただし、利用者に故意又は過失が認められ、かつ利用者の置かれた心身の状況を斟酌 

  して相当と認められる場合には、損害賠償を減ずることができるものとします。また、 

  利用者に故意又は過失によって施設、設備及び備品に損害又は無断で備品の形状を 

変更したときは、その損害を弁償又は原状に回復する責を負うことになります。 

 （２）事業者は、自己の責めに帰すべき事由がない限り、損害賠償を負いません。 

  とりわけ以下の各号に該当する場合には、事業者は損害賠償を免れます。 

  ア 利用者が、重要事項説明時にその心身の状況及び病歴等の重要事項について故意 

    にこれを告げず、又は不実の告知を行ったことに専ら起因して損害が発生した 

    場合 

  イ 利用者が、サービスの実施のため必要な事項に関する聴取、確認に対して故意 

    にこれを告げず、又は不実の告知を行ったことに専ら起因して損害が発生した 

    場合 

  ウ 利用者の急激な体調の変化等、事業者が実施したサービスを原因としない事由に 

    専ら起因して損害が発生した場合 

  エ 利用者が、事業者及び職員の指示・依頼に反して行った行為に専ら起因して損害 

    が発生した場合 

７．秘密保持について 

  利用者又は家族の個人情報について、「サービス担当者会議」等の会議において提示を 

  求められた際には、関係機関へ提供する場合があります。 

  （利用者の不利益とならないよう配慮いたします。） 

８．事故発生時の対応について 

  事故が発生した場合には、ご契約者やその家族に対して速やかに状況報告、説明し 
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  その被害の拡大防止を図るなど必要な措置を講じます。 

９．苦情の受付について 

（１） 当事業所における苦情やご相談は以下の担当者が受け付けます。 

担当者    竹の里ホーム通所介護事業所 

       生活相談員（電話：９５１－２２３０） 

受付時間   午前８時３０分～午後５時１５分（月～金、年末年始を除く） 

（２） 当事業所以外に、市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

（受付時間） 

長岡京市 高齢介護課     ０７５－９５１－２１２１ (月～金 8:30~17:00) 

向日市  高齢介護課     ０７５－９３１－１１１１ (月～金 8:30~17:15)  

大山崎町 健康課 高齢介護係 ０７５－９５６－２１０１ (月～金 8:30~17:00) 

京都府国民健康保険団体連合会 ０７５－３５４－９０１１ (月～金 9:00~17:00) 

 

令和 年  月  日 

指定通所介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

   

竹の里ホーム通所介護事業所 

説明者 

氏名  ：              印 

 

私は以下の事項について同意し、本書類の１部を受領しました。 

１．重要事項の説明を受け了承し、指定通所介護サービスの提供が開始されること。 

２．当事業所が、適切なサービスを円滑に提供するために、利用者のサービスに関する情

報を担当介護支援専門員（ケアマネージャー）および関係機関に提供すること。 

利用者氏名 

住   所 ：                      

 

氏   名 ：             印 

 

署名代行者  

住   所 ：                      

 

氏   名 ：             印 


